(Утвержден приказом ГАУК СО «СГДФ»

от 12 мая 2021 года № 47)  

РЕГЛАМЕНТ 
предоставления услуг по социокультурной реабилитации и абилитации инвалидов, включая детей-инвалидов,  в государственном автономном учреждении культуры Свердловской области «Свердловская государственная детская филармония»
1. Общие положения.
1.1. Настоящий регламент предоставления услуг по организации социокультурной реабилитации и абилитации инвалидов, включая детей-инвалидов, в государственном автономном учреждении культуры Свердловской области «Свердловская государственная детская филармония» (далее – Детская филармония) разработан с учетом основных нормативно-правовых документов, регламентирующих систему реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов, лучшего отечественно и зарубежного опыта по организации системы профессиональной, социально-педагогической, социально-бытовой, социально-средовой, социокультурной реабилитация  реабилитации и абилитации инвалидов. 

1.2. Регламент определяет перечень услуг Детской филармонии по социокультурной реабилитации/абилитации инвалидов, включая детей-инвалидов,  устанавливает порядок, правила и требования к организации и качеству предоставления услуг по социокультурной реабилитации/абилитации инвалидов, включая детей-инвалидов, в Детской филармонии.
1.3. Регламент предназначен для специалистов Детской филармонии, осуществляющих организацию и предоставление услуг по социокультурной реабилитации/абилитации инвалидов.

2. Термины и определения.

Социокультурная реабилитация инвалидов, в том числе детей-инвалидов, -  комплекс мероприятий, цель которых заключается в помощи инвалиду достигнуть и поддерживать оптимальную степень участия в социальных взаимосвязях, необходимый уровень культурной компетенции, что должно обеспечивать возможность для позитивных изменений в образе жизни и наиболее полную интеграцию в общество за счет расширения рамок его независимости (ГОСТ Р 53874-2010 «Реабилитация инвалидов. Основные виды реабилитационных услуг»).

3. Организация условий предоставления услуг
по социокультурной реабилитации.
3.1. Формирование информационной среды и реализация мер информирования населения о системе социокультурной реабилитации и услуг, предоставляемых Детской филармонией.
3.2. Заключение соглашений о межведомственном взаимодействии Детской филармонии с учреждениями министерств и ведомств о проведении совместных мероприятий по социокультурной реабилитации/абилитации инвалидов.

3.3. Проведение диагностики культурных потребностей, творческих интересов и предпочтений инвалидов, в том числе детей – инвалидов и их родителей.

3.4. Организация и проведение мероприятий, направленных на обеспечение социокультурной реабилитации и развитие доступной среды жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп.

3.5
. Обеспечение: права на свободный выбор услуг по социокультурной реабилитации в Детской филармонии в зависимости от культурных потребностей, предпочтений, интересов; права отказаться от того или иного вида, формы и объема услуг по социокультурной реабилитации в Детской филармонии.

4. Перечень услуг по социокультурной реабилитации инвалидов,
том числе детей детей-инвалидов, включает:

· информирование по вопросам социокультурной реабилитации или абилитации; информирование о порядке предоставления услуги по социокультурной реабилитации или абилитации в Детской филармонии;

· консультирование по вопросам доступности здания Детской филармонии с учетом ограничений жизнедеятельности и нарушенных функций организма разных групп инвалидов, в том числе детей-инвалидов;

· предоставление в пользование в помещении Детской филармонии технических средств реабилитации, адаптивных вспомогательных устройств, специализированного оборудования для посещения мероприятий Детской филармонии;
· консультирование по использованию технических средств реабилитации;
· предоставление информации, в том числе по телефону, в удаленном доступе, через сайт Детской филармонии в информационно-коммуникационной сети «Интернет»;

· предоставление услуг сурдопереводчика, тифлокомментатора;

· организация и проведение музыкально-просветительских мероприятий и культурно-досуговых мероприятий на базе Детской филармонии.

5. Порядок действий при оказании услуг по социокультурной реабилитации.
Порядок действий по предоставлению услуг по социокультурной реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе детей – инвалидов, определен Правилами посещения государственного автономного учреждения культуры Свердловской области «Свердловская государственная детская филармония» (Приложение 1) и Правилами продажи и возврата билетов государственного автономного учреждения культуры Свердловской области «Свердловская государственная детская филармония» (Приложение 2).
6. Порядок утверждения и внесения изменений в Регламент.
6.1. Настоящий регламент утверждается Приказом директора государственного автономного учреждения культуры Свердловской области «Свердловская государственная детская филармония» и вступает в силу с момента его подписания.
6.2. Настоящий регламент может быть дополнен, расширен, изменен по распоряжению директора государственного автономного учреждения культуры Свердловской области «Свердловская государственная детская филармония».

